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CONTRATTO DI FORNITURA DI CALORE PER USO DOMESTICO A MEZZO DI 
TELERISCALDAMENTO 

Tra:  
PELLEREI ENERGIA SOCIETA’ AGRICOLA S.R.L., con sede legale in Cossato, Via Spolina 83, 
partita IVA 02371540028, in persona del l.r.p.t. Spigolon Stefano, nato a Gattinara il 12 
dicembre 1981   C.F.  SPGSFN81T12D938Q   (di seguito: il Fornitore) 

da un parte 
e 

……………………………………., nato a …………………………. il ……………………………… e residente in 
…………………… Via …………………………………. c.f. …………………………,  (di seguito: il Cliente) 

dall’altra un parte 
Premesso che 

a) Il Fornitore è una società operante nel settore del teleriscaldamento, che attraverso 
moderne ed innovative tecnologie, produce e distribuisce calore. 

b) Il Fornitore è proprietario della rete di teleriscaldamento per la distribuzione di energia 
termica sotto forma di acqua calda sul territorio del Comune di residenza del Cliente. 

c) E’ interesse del Cliente ottenere la fornitura di energia termica sotto forma di acqua calda 
nel luogo di fornitura indicato nel presente contratto. 

d) Il Fornitore intende effettuare la ridetta fornitura al Cliente, alle condizioni di cui al 
presente contratto. 

Tutto ciò premesso, le parti convengono e stipulano quanto segue 
1) Premesse 

Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente contratto. 
 

2) Efficacia  
L’efficacia del presente contratto – e la relativa somministrazione dell’energia termica al 
Cliente – è subordinata: 

 alla presenza di un adeguato punto di consegna ubicato nel luogo di fornitura; 
 alla consegna da parte del Cliente, al momento della sottoscrizione del presente 

contratto, dei permessi e delle certificazioni previsti/e dalla legge; 
 al corretto funzionamento ed alla adeguatezza tecnica delle apparecchiature di 

proprietà del Cliente rispetto all’oggetto della fornitura. 
Qualora i permessi e le certificazioni venissero revocati/e o qualora, per cause non 
imputabili al Fornitore, non fosse possibile eseguire la fornitura, il contratto si intende 
risolto automaticamente e di diritto su semplice comunicazione del Fornitore, senza che 
nessuna pretesa risarcitoria o di altra natura possa essere avanzata da parte del Cliente. 
 

3) Oggetto della fornitura 
Il presente contratto ha per oggetto l’allacciamento alla rete di teleriscaldamento ed alla 
fornitura di energia termica (calore) da parte del Fornitore al Cliente, secondo le modalità 
e le condizioni di seguito riportate  
Con la sottoscrizione del presente contratto il Fornitore si impegna a concedere al Cliente 
l’attivazione della suddetta fornitura nel termine contrattualmente previsto, salvo cause di 
forza maggiore e/o altre cause che dovessero rendere impossibile o particolarmente 
difficoltosa la fornitura. 
In particolare, il servizio di teleriscaldamento prevede la fornitura di energia termica 
(calore), effettuata mediante una rete di tubazioni interrate o aeree, trasportanti come 
fluido termovettore o acqua calda.  
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Il calore ceduto al Cliente può essere utilizzato per il riscaldamento degli ambienti, per il 
condizionamento estivo e per la produzione di acqua calda igienicosanitaria.  
La cessione del calore da parte del Fornitore avviene attraverso la rete di distribuzione 
cittadina, tramite una sottostazione di scambio termico, da un contatore di calore per la 
rilevazione del consumo e da sistemi per la regolazione automatica della temperatura (il 
tutto, di seguito, definito come “circuito primario”). 
La rete di teleriscaldamento è l’insieme delle condotte utilizzate per il trasporto del fluido 
termovettore (acqua calda) dalla centrale di produzione del calore alle sottostazioni di 
collegamento con il circuito di utilizzo dell’edificio.  
Le tubazioni facenti parte dell’allacciamento dalla rete principale, le sottostazioni di 
scambio termico le apparecchiature ad esse connesse, anche se posizionate all’interno 
della proprietà del Cliente, rimangono di proprietà del Fornitore, che ne conserva la 
proprietà anche dopo la cessazione del presente contratto. 
L’installazione delle suddette apparecchiature, nonché la loro manutenzione ordinaria e 
straordinaria e la loro disinstallazione sono a carico del Fornitore. 
La sottostazione di teleriscaldamento viene fornita pre assemblata, cablata, collaudata 
idraulicamente ed elettricamente ed è costituita da uno scambiatore di calore a piastre, 
dalla strumentazione occorrente per la sicurezza, per la regolazione, per la 
contabilizzazione del calore e per la tele gestione da remoto. 
Essa viene fatta interagire con il circuito di utilizzo dell’edificio, in modo tale da soddisfare 
il fabbisogno termico dello stabile, cedendo le quantità di calore desiderate e rispettando 
le modalità contrattuali sotto riportate.  
Sarà cura del Cliente mettere a disposizione del Fornitore un idoneo contatto pulito per 
l’asservimento all’interno del luogo di consegna.  
Il punto di consegna del servizio di teleriscaldamento del Fornitore rappresenta il confine 
fisico a monte del quale gli impianti di produzione e di misura del calore sono sotto la 
diretta responsabilità del Fornitore, a valle del quale gli impianti sono sotto la diretta 
responsabilità del Cliente.  
Il contatore sarà installato dal Fornitore in posizione tale da non contabilizzare l’energia 
termica eventualmente erogabile da caldaie preesistenti. 
I contatori principali di sottostazione misurano l’energia fornita dalla sottostazione e 
forniscono la misura fiscale utilizzata per il calcolo dei consumi fatturati al Cliente.  
La misura è indicata in Chilowattora (kWh) o in Megawattora (MWh). Un MWh 
corrisponde a 1.000 kWh.  
I contatori di utenza forniscono misure relative ai consumi individuali (e/o gruppi di 
utenti), sulla base delle quali può essere ripartito il costo dell’energia fornita dalla 
sottostazione; sono posti sul circuito di utilizzo dell’edificio, generalmente in prossimità 
dell’utenza finale; la loro gestione è sotto la diretta responsabilità del Cliente. 
Le spese dell’energia elettrica e la gestione dell’impianto termico posto a valle dello 
scambiatore (di seguito definito come “circuito secondario”) sono a carico del Cliente. 
 

4) Misure e controlli 
La misurazione dei consumi verrà effettuata tramite un contatore di calore di proprietà del 
Fornitore, installato presso il Cliente. 
Tale contatore rappresenta l’unico strumento ufficiale per la rilevazione dei consumi e, 
conseguentemente, per la loro fatturazione. 
La lettura del contatore verrà effettuata in remoto. 
Il Cliente si impegna a consentire in ogni momento l’accesso al proprio immobile ai tecnici 
incaricati dal Fornitore per ogni esigenza di servizio legata al presente contratto. 
In caso di manomissione / alterazione volontaria delle misurazioni del contatore, il 
Fornitore ha diritto di risolvere il contratto ed ottenere il risarcimento del danno. 
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5) Obblighi del Fornitore 
Il Fornitore si impegna ad effettuare la derivazione dalla rete del teleriscaldamento entro 
180 giorni dalla data di formale accettazione del preventivo da parte del Cliente – salvo 
ritardi derivanti da impedimenti di natura giuridica, amministrativa, dovuti a causa di forza 
maggiore o non dipendenti dalle sue facoltà - mediante l’esecuzione delle seguenti attività: 

 opere di allacciamento dalla condotta stradale fino al locale adibito a centrale 
termica mediante la fornitura e l’installazione di tubazioni di mandata e ritorno 
(interrate o aeree) lungo il percorso concordato ed evidenziato nella planimetria 
allegata al preventivo di spesa per l’allacciamento. Si precisa che per qualsiasi 
richiesta di percorso alternativo a quello concordato in fase di preventivo di spesa 
saranno esposti eventuali oneri aggiuntivi, calcolati tramite i capitolati ed il costo 
del personale in vigore presso il Fornitore; 

 fornitura ed installazione, limitatamente al solo circuito primario, di una 
sottostazione di scambio termico la cui potenzialità sarà definita in fase di 
preventivazione. La stessa sarà dotata di dispositivi di sicurezza, apparecchiature 
per la termoregolazione e per la contabilizzazione dell’energia termica ceduta 
all’edificio; 

 fornitura ed installazione di un quadro elettrico a servizio della strumentazione 
della sottostazione di scambio termico, alimentato dalla rete elettrica del Cliente; 

 consegna al Cliente, dei certificati delle apparecchiature installate e delle 
dichiarazioni di conformità previste ex legge; 

 salvo diversa indicazione e/o richiesta nelle condizioni di fornitura (a titolo 
esemplificativo e non esaustivo il funzionamento con termoregolazione climatica 
con sonda esterna), il calore per uso riscaldamento, verrà fornito al circuito 
secondario, ad una temperatura prefissata compresa tra un minimo di 70°C e un 
massimo di 80°C ( 5°C) (misurati sulla tubazione di mandata della sottostazione in 
uscita circuito secondario). 

 Nel caso di produzione di acqua calda sanitaria, con sistemi esistenti ad accumulo 
sarà garantita la fornitura del calore per la produzione della stessa alla 
temperatura di 55°C ( 5°C). 

 Nel caso di produzione di acqua calda sanitaria, con sistemi istantanei e integrati 
nella sottostazione, la temperatura dell’acqua calda sanitaria, in uscita dallo 
scambiatore sarà pari a 48°C ( 5°C). 

Il Cliente non potrà in alcun caso prelevare calore prima della Sottostazione di scambio 
termico o sottrarre acqua dalla Rete Primaria o rimuovere l’isolante termico delle 
tubazioni del teleriscaldamento. 

Resta escluso dal presente contratto e quindi a carico del Cliente tutto quanto non 
espressamente sopra indicato. A carattere esemplificativo e non esaustivo: a) opere di 
trasformazione in genere, di tipo idrauliche, elettriche, meccaniche per collegare la 
sottostazione di scambio termico al circuito di utilizzo dell’edificio; b) trattamento e 
lavaggio del circuito e delle tubazioni dell’edificio in caso di sostituzione del generatore di 
calore; c) installazione di un filtro defangatore sul circuito dell’edificio, a tutela della 
scambiatore della sottostazione di scambio termico; d) installazione di un addolcitore di 
acqua e relativi sistemi di trattamento e filtrazione sul circuito dell’edificio a tutela della 
scambiatore della sottostazione di scambio termico; e) pratiche di certificazione 
energetica, diagnosi energetica e relazione tecnica. 

L’esercizio e la conduzione della sottostazione ai fini del contenimento dei consumi di 
energia, come definiti dal D.P.R. 412/93 (Terzo Responsabile) e successive modificazioni 
ed integrazioni, sono di competenza del Cliente stesso. 

 



 4

6) Obblighi del Cliente 
Il Cliente si impegna: 

 ad utilizzare l’energia termica erogata per l’uso e le potenzialità richiesti/e con il 
presente contratto ed in conformità alle regole di prudenza e sicurezza; 

 ad assumere a proprio carico ogni onere e responsabilità inerente la gestione del 
proprio impianto interno a valle del misuratore / scambiatore di calore; 

 ad utilizzare il servizio per l’uso di cui al presente contratto; 
 a comunicare al Fornitore eventuali variazioni del tipo di consumo; 

Il Cliente, quale custode della sottostazione di scambio termico e delle apparecchiature ad 
essa connesse, ha la responsabilità della conservazione delle stesse e quindi di eventuali 
alterazioni, manomissioni o rotture, anche se dovute a fattori ambientali e/o catastrofali, a 
carattere esemplificativo e non esaustivo:  
a) lo spargimento d’acqua, lo stillicidio e il rigurgito dalle condutture e/o dalle tubazioni 

presenti nell’edificio, ad esclusione delle tubazioni e/o delle condutture dell’impianto 
primario di proprietà del Fornitore del servizio di teleriscaldamento; 

b) l’infiltrazione d’acqua dalle strutture verticali ed orizzontali dell’edificio; 
c) l’allagamento e inondazione; 
d) dalle problematiche che possono manifestarsi nel mal funzionamento dell’impianto 

elettrico del Cliente (sovratensioni o sottotensioni, scariche di corrente, cortocircuiti 
o sbalzi di tensione); 

e) il gelo; 
f) l’incendio; 

 
Il Cliente deve fornire un punto di prelievo per alimentare elettricamente il quadro di 
funzionamento e regolazione della sottostazione e delle apparecchiature ad essa 
connesse.  
Il costo dell’energia elettrica per il funzionamento della sottostazione di scambio termico 
rimane a carico del Cliente in quanto utilizzatore della sottostazione.  
Il Cliente è tenuto a mantenere l’impianto a valle dello scambiatore in perfetta efficienza, 
con particolare riferimento al sistema di trattamento dell’acqua, alla pulizia delle tubazioni 
ed all’installazione di un idoneo sistema di filtrazione, al fine di evitare che il rilascio di 
impurità e depositi dalle condotte del circuito dell’edificio possa inficiare il corretto 
funzionamento dello scambiatore della sottostazione di scambio termico.  
Nel caso di utilizzo del calore per la produzione di acqua igienico sanitaria è fatto obbligo al 
Cliente di mantenere in efficienza l’impianto di trattamento dell’acqua di alimentazione. 
Non saranno imputabili al Fornitore eventuali danni allo scambiatore conseguenti ad una 
mancata o inefficace conduzione degli impianti utilizzatori a valle dello stesso.  
E’ fatto assoluto divieto al Cliente di trasferire e/o cedere, in qualsiasi forma, energia 
termica a terzi tramite derivazioni e/o altri metodi di consegna. 
Il Cliente deve consentire al personale di PELLEREI ENERGIA SOCIETA’ AGRICOLA S.R.L. o ad 
altro personale da essa incaricato (in ogni caso munito di tesserino di riconoscimento), 
l’accesso alla proprietà privata per effettuare letture, verifiche, manutenzioni, riparazioni 
di eventuali guasti sulla sottostazione e sulle tubazioni di trasporto del fluido 
termoconvettore. 
In caso di mancato rispetto da parte del Cliente degli impegni assunti, il Fornitore si riserva 
la facoltà di risolvere il presente contratto, fermo restando il diritto del medesimo al 
risarcimento del danno. 
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7) Durata, rinnovo e recesso 
Il presente contratto ha durata di 5 anni – con decorrenza dalla data di relativa 
sottoscrizione – e si intenderà rinnovato tacitamente di 5 anni in 5 anni a meno di 
comunicazione di mancato rinnovo di una delle due parti, a mezzo PEC oppure mediante 
l’invio di lettera raccomandata a/r, da inviarsi  30 (trenta) giorni prima della scadenza, per 
volontà espressa dal cliente e 180 (centottanta) giorni prima della scadenza per volontà 
espressa dal Fornitore.  
Il Cliente ha facoltà di recedere dal presente contratto mediante comunicazione a mezzo di 
lettera raccomandata a/r oppure PEC da inviarsi al Fornitore con preavviso di almeno 30 
(trenta) giorni rispetto alla data di efficacia del recesso.  
In caso di recesso il Cliente dovrà pagare le prestazioni ed i consumi effettuati sino alla 
data di efficacia del recesso, e, comunque sino alla data di effettiva disattivazione della 
fornitura.  
Fatti salvi i termini di cui sopra, nel caso in cui il Fornitore fosse impossibilitato ad accedere 
al contatore principale della sottostazione per effettuare la lettura finale di chiusura, la 
somministrazione di calore non si riterrà disdettata.  
Qualora il Fornitore abbia contribuito con risorse proprie alla realizzazione delle opere 
(estensione rete, realizzazione allaccio, fornitura sottocentrale, ecc.) finalizzate 
all’erogazione dell’energia termica di cui sopra nel termine naturale del contratto, il 
recesso avrà efficacia se il fornitore medesimo verrà ristorato dell’importo residuo non 
ancora ammortizzato, a tale data, delle opere citate. 
L’attivazione e la disattivazione del contatore, che determinano l’inizio e la fine della 
fornitura, possono essere effettuate solo da operatori incaricati dal Fornitore. 
A seguito della comunicazione di recesso il Fornitore provvederà, entro 30 giorni lavorativi 
dalla data di ricevimento della richiesta scritta di disattivazione/scollegamento alla rete, 
alla lettura finale ed alla chiusura del contatore. 
E’ causa di recesso per giustificato motivo la mancata fornitura del servizio nei termini del 
presente contratto. In caso di recesso per giustificato motivo sono riconosciute al fornitore 
esclusivamente le spese riferite ai consumi effettivi; le spese relative alla realizzazione 
delle opere finalizzate all’erogazione dell’energia se sostenute dal cliente verranno 
rimborsate per l’importo residuo non ancora ammortizzato sulla durata quinquennale del 
contratto. 
Fino al momento della chiusura del contatore, il Cliente è obbligato al pagamento dei 
corrispettivi al Fornitore e di qualsiasi altra spesa ed onere che dovesse rendersi 
necessaria, oltre al risarcimento di eventuali danni.  
 

8) Corrispettivi per il servizio 
Per l’erogazione del servizio oggetto del presente contratto, il corrispettivo per il cliente 
sarà calcolato sui Kwh consumati rilevati a consuntivo mediante il contatore certificato. Il 
costo di fornitura dell’energia è stabilito sulla base forniti dall’ARERA con periodicità 
mensile sulla base della seguente formula: 
 
 

[ [ 0,06 € + (PgasArera – 10 %)  ] x kwh + IVA di legge ) ] – 0,010329 € 
 
Legenda: 
Pkwh = Prezzo Kwh 
€ 0,06 = corrispettivofisso minimo a kw  
PgasArera = Prezzo Gas stabilito da Arera mensile 
0,010329€ = Credito imposta 
 
La tariffa è comprensiva inoltre del costo di gestione e manutenzione del circuito primario. 
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 L’indice di riferimento del gas varia in funzione delle condizioni economiche di fornitura 
del gas naturale definite e pubblicate da ARERA mensilmente (Autorità di Regolazione per 
Energia Reti e Ambiente). 
La tariffa verrà aggiornata su base trimestrale, in riferimento alla variazione del prezzo 
finale del gas metano, così come stabilito dall’Autorità per l’Energia Elettrica ed il Gas 
(AEEGSI), compresa l’accisa, la distribuzione ecc. nonché I.V.A. di legge differenziata a 
seconda della tipologia di utenza allacciata così come definito dalla normativa vigente.  
 
In funzione al periodo effettivo di erogazione, verrà applicata la specifica tariffa aggiornata 
sulla base della mensilità di riferimento.  
Ove modifiche normative o di mercato intercorse durante il periodo di validità del 
presente contratto dovessero introdurre o variare l’applicazione di oneri, il Fornitore si 
riserva la facoltà di introdurre variazioni ai parametri di riferimento per l’indicizzazione 
delle tariffe indicate, dandone informazione al Cliente. 
Qualora emergessero condizioni tali per cui debba variare la classificazione d’utenza 
attribuita al Cliente in sede di sottoscrizione del Contratto, verrà conseguentemente 
applicata la tariffa adeguata alla nuova classificazione d’utenza.  
 
Il contributo per l’allacciamento dovrà essere corrisposto secondo le modalità concordate 
ed indicate in fase di accettazione del preventivo di spesa per l’allacciamento, quale parte 
integrante sostanziale del presente Contratto.  
 

9) Pagamenti e fatturazioni 
Il Fornitore provvederà ad inviare mensilmente o trimestralmente al Cliente le fatture 
relative ai consumi, che dovranno essere pagate entro la data di scadenza riportata sulle 
stesse normalmente 30 giorni. 
Il Cliente potrà inviare eventuali contestazioni in merito alla fattura ricevuta, con annessi 
giustificativi al riguardo, a mezzo PEC o raccomandata a/r entro e non oltre 15 giorni dal 
ricevimento della stessa.  
Il pagamento delle fatture oggetto del presente contratto dovrà essere effettuato 
dall’intestatario del contratto stesso (persona fisica o giuridica), con vincolo di solidarietà 
all’adempimento dell’obbligazione tra i componenti del nucleo anagrafico o tra coloro che 
usano in comune i locali serviti o tra i soci (nel caso di soggetto giuridico).  
In caso di omesso, parziale o ritardato pagamento rispetto al termine indicato in ciascuna 
fattura, il Fornitore di riserva di applicare sugli importi non pagati interessi di mora 
calcolati su base annua e pari al tasso ufficiale di riferimento, ai sensi del D.Lgs. 231/2002, 
oltre alle spese che il fornitore avrà sostenuto per le comunicazioni di sollecito, messa in 
mora e ogni ulteriore spesa legale per il recupero del proprio credito.  
Il Fornitore si riserva la facoltà di sospendere il servizio di teleriscaldamento in caso di 
reiterata morosità da considerarsi nel mancato pagamento di 3 o più mensilità anche non 
consecutive, previo invio di apposita messa in mora trasmessa mezzo PEC o raccomandata 
a/r.  
Il rimborso delle somme versate e non dovute deve essere richiesto dal Cliente entro il 
termine di 5 anni dal giorno del versamento, ovvero da quello in cui è stato 
definitivamente accertato il diritto alla restituzione. Il rimborso sarà effettuato entro 90 
giorni dalla presentazione dell’istanza. Fatto salvo quanto sopra previsto, il credito 
spettante potrà essere compensato sulle fatture successive.  
 

10) Deposito cauzionale 
All’atto della sottoscrizione del presente contratto, il Cliente si impegna a versare un 
importo in conto deposito cauzionale sui pagamenti dei consumi di energia termica, 
infruttifero e determinato, secondo prescrizioni di carattere generale, in relazione alla 
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tipologia di utenza, all’entità della fornitura ed alla periodicità di fatturazione. (come da 
tabella allegata) 
In alternativa al deposito cauzionale il Cliente dovrà prestare idonea fideiussione, rilasciata 
da primario istituto di credito. 
Il Cliente che recede dal contratto ha diritto alla restituzione della somma versata quale 
garanzia. 
Il Fornitore provveder alla suddetta restituzione in occasione della liquidazione dl consumo 
residuo. 
 

11) Risoluzione del contratto 
In caso di mancato pagamento di una o più fatture, ovvero di mancata prestazione del 
deposito cauzionale è prevista la sospensione della fornitura e la conseguente risoluzione 
del contratto, con conseguente risarcimento del danno. 
La riattivazione della fornitura sospesa potrà avvenire con i tempi previsti e i costi previsti 
dal presente contratto e dopo la stipula di un nuovo “contratto di fornitura calore a mezzo 
di teleriscaldamento”, il pagamento delle fatture insolute e/o l’adempimento della 
prestazione del deposito cauzionale così come sopra indicato.  
Il Fornitore potrà altresì risolvere il presente contratto e/o sospendere la fornitura, con 
eventuale rimozione delle apparecchiature di scambio termico di sua proprietà, qualora si  
.presenti uno dei seguenti casi: a) subentro di un altro utilizzatore nella fornitura senza 
preavviso; b) condizioni di sicurezza mancanti; c) utilizzo degli impianti non conforme a 
quanto previsto dal presente contratto; d) manomissione o alterazione dolosa del 
contatore principale della sottostazione e delle apparecchiature componenti la 
sottostazione di scambio termico; e) impedimento da parte del Cliente al personale del 
Fornitore di accedere al contatore principale della sottostazione per effettuare la lettura o 
svolgere altre attività tecniche e manutentive; f) reiterata morosità ai sensi dell’articolo 9; 
g) mancata prestazione del deposito cauzionale o della fideiussione bancaria prevista. 
In caso di risoluzione del Contratto per una o più delle ragioni sopra specificate, il Cliente 
non avrà diritto ad alcun indennizzo da parte del Fornitore.  
 

12) Cessione del contratto e dell’utenza 
Il Cliente autorizza la cessione del presente “contratto di fornitura calore a mezzo di 
teleriscaldamento” da parte del Fornitore a società terze, le quali subentreranno al 
medesimo nella fornitura alle medesime condizioni previste dal presente contratto.  
Qualora il Cliente intenda vendere o concedere in locazione e/o in uso a terzi i locali ove 
sono ubicati gli impianti di fornitura di energia termica, il medesimo dovrà trasferire al 
nuovo proprietario / locatario gli impegni assunti con il presente contratto, dandone 
immediata comunicazione al Fornitore mediante lettera raccomandata a/r.; in caso 
contrario il Cliente sarà responsabile del pagamento dei consumi effettuati dai suoi aventi 
causa e dei pagamenti relativi, nonché di qualunque danno che potrebbe essere arrecato 
ai contatori ed agli impianti di proprietà del Fornitore. 
 

13) Responsabilità 
Il Fornitore assume nei confronti del Cliente i soli impegni di fornitura dell’energia termica 
nei limiti e nel rispetto del presente contratto. 
Il Fornitore è coperto da polizza assicurativa che garantisce il Cliente dai rischi di 
esecuzione dei lavori e da eventuali danni a terzi, persone e/o cose. 
Il Cliente è tenuto, in sede di stipula del contratto, ad informare il Fornitore della presenza 
di eventuali rischi presenti nel luogo in cui verrà installata la sottostazione di consegna 
dell’energia termica. 
Sono sotto la diretta responsabilità del Cliente il circuito di utilizzo dell’edificio e le relative 
attività di conduzione, regolazione e manutenzione. 
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Né il Cliente, né altro soggetto terzo può intervenire sull’impianto di proprietà del 
Fornitore. L’impianto di competenza del fornitore è da considerarsi solo sul lato primario, il 
circuito secondario rimane di competenza del cliente. 
In caso di manomissioni o violazioni delle regole di sicurezza da parte del Cliente sul 
circuito primario o secondario che possano pregiudicare il corretto funzionamento 
dell’impianto, il Cliente sarà responsabile di tutte le conseguenze dannose e pregiudizievoli 
che ne dovessero derivare; conseguentemente il Fornitore avrà la facoltà di sospendere la 
fornitura di energia termica e chiedere il risarcimento dei danni subiti senza che il Cliente 
possa avanzare alcuna pretesa a titolo di indennizzo a seguito di interruzione / 
sospensione della fornitura. 
 

14) Interruzioni e limitazioni nella fornitura 
L’energia termica è erogata con continuità, salvo cause di forza maggiore o eventi 
atmosferici estremi o ragioni di servizio, quali manutenzioni / riparazioni / sviluppo / 
sicurezza, del fornitore e/o delle reti di servizio accessorie (ad esempio energia elettrica) 
Il Fornitore si impegna a ridurre al minimo i tempi di ripristino della fornitura al fine di 
limitare i disagi derivanti dall’interruzione. 
Gli interventi che possono essere programmabili e che comportano la sospensione del 
servizio ,verranno preannunciati dal Fornitore al Cliente con un congruo preavviso, di 
norma: 
- almeno 48 ore nel periodo invernale;  
- di almeno 24 ore nel periodo estivo.  
Le sopraccitate sospensioni non daranno diritto a nessun indennizzo, né luogo a 
risarcimento di danni di qualsiasi genere o rimborso di spese, né potranno essere motivi 
per la risoluzione del contratto.  
Nessuna responsabilità per alcun titolo, ragione o causa potrà essere attribuita al Fornitore 
qualora intervenissero ritardi o mancati rifornimenti per cause al medesimo non 
imputabili. 
Qualora si verifichino riduzioni di qualità o quantità del calore fornito per cause di forza 
maggiore o per cause non imputabili al Fornitore stesso, il Cliente non avrà diritto ad 
alcuna forma di risarcimento o indennizzo. 
Il servizio di fornitura di energia termica sarà svolto secondo quanto definito dall’Autorità 
di Regolazione ARERA negli standard di qualità generali e specifici nei testi integrati RQTC 
(Regolazione della Qualità Commerciale del Servizio di Teleriscaldamento e 
Teleraffrescamento) e RQTT (Regolazione Della Qualità Tecnica del Servizio di 
Teleriscaldamento e Teleraffrescamento) in vigore, che sono riportati nel sito internet di 
ARERA nell’apposita sezione dedicata al teleriscaldamento. 
In caso di disservizio o limitazioni delle forniture accertate a carico del fornitore viene 
concordato un indennizzo giornaliero pari a: 
- 1/180 del consumo rilevato negli ultimi 12 mesi, qualora il Cliente abbia in essere un 

contratto di fornitura calore per uso riscaldamento; 
- 1/365 del consumo rilevato negli ultimi 12 mesi, qualora il Cliente abbia in essere un 

contratto di fornitura calore per uso riscaldamento e produzione acqua calda igienico-
sanitaria. 
 

15) Modifiche 
Nel caso di aggiornamenti o modifiche derivanti da disposizioni normative e/o 
regolamentari emanate da Autorità di ordine nazionale e/o locale, le modifiche delle 
condizioni contrattuali saranno tempestivamente comunicate al Cliente e 
automaticamente applicate se vantaggiose per quest’ultimo; in caso contrario, ossia 
quando le modifiche comportino un peggioramento delle condizioni economiche o 
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contrattuali, il Cliente ha la facoltà di recedere da presente contratto, senza alcun onere, 
entro 60 giorni dalla comunicazione. 
In caso di mancato espresso recesso nei termini indicati, le modifiche saranno 
automaticamente applicate. 
La società si obbliga sin d’ora e per tutta la validità della durata del contratto a recepire ed 
applicare i cambiamenti normativi del settore. 
 

16) Confidenzialità 
I termini ed i contenuti economici del presente “Contratto di fornitura calore a mezzo di 
teleriscaldamento” hanno carattere di riservatezza e dovranno essere mantenuti 
confidenziali. Ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 196/2003 e successive modifiche ed 
integrazioni il Fornitore, in qualità di titolare del trattamento, informa che i dati personali 
raccolti ai fini del presente contratto saranno da esso trattati per l’esecuzione delle 
prestazioni previste dal contratto stesso, nonché per l’adempimento di obblighi di legge, 
nazionale e/o comunitaria. 

17) Foro competente 
Il Foro competente per tutte le controversie che potessero insorgere per l’esecuzione o 
l’interpretazione del presente “contratto di fornitura calore a mezzo di teleriscaldamento” 
è quello di Biella.  
 
 
Per tutto quanto non specificato nel contratto si fa riferimento alla regolamentazione 
ARERA 

 
 
Le parti danno per letto, approvato e sottoscritto il presente Contratto 
 
………………………………..,  addì …………………………… 
 

Il Fornitore      Il Cliente 
 
             ……………………………………………..             …………………………………………….. 
 
Il Cliente dichiara di aver preso visione di tutte le condizioni sopra riportate e di approvare 
specificatamente ed espressamente, ai sensi degli artt. 1341 e 1342 C.C., le clausole di cui ai 
seguenti articoli: 2) Efficacia; 3) Oggetto della fornitura; 4) Misure e controlli; 6) Obblighi del 
Cliente; 7) Durata, rinnovo e recesso; 8) Corrispettivi per il servizio; 9) Pagamenti e fatturazioni; 
10) Deposito cauzionale; 11) Risoluzione del contratto; 12) Cessione del contratto e dell’utenza; 
13) Responsabilità; 14) Interruzioni e limitazioni nella fornitura; 15) Modifiche; 17) Foro 
competente. 

 
Il Fornitore      Il Cliente 

 
             ……………………………………………..             …………………………………………….. 


